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ESCL@CIMENTO Nel
ESCLARECIMENTO AO P OEIRO! |ATUAL FORNECEDOR

Esclarecimento : Esses servigos ja estdo sendo prestados por alguma empresa? Em caso afirmativo, poderiamos saber qual é a empresa responsavel pela prestacio
dos servicos e qual a taxa de administrac3o atualmente praticada?

Resposta:

ESCL;EC!MENTO Ne22
ESCLARECIMENTO AO P| OEIRO: |PREPOSTO LOCAL/ESCRITORIO LOCAL

9.2. Manter preposto aceito pela Administragio no local do servico para representd-lo na execu¢do do contrato.

Esclarecimento : Disponibilizaremos uma central de atendimento 24 (vinte e quatro) haras, um sistema web [online] e um preposto para atendimento remoto, com
2 possibilidade de comparecimento presencial no menor prazo possivel, 2 partir da convocagdo, para atender as exigéneias da Contratante no local designado.
Dessa forma, entendemos que a exigéncia de um eseritério ou preposto local se torna dispensével. Estamos corretos em nosso entendimento?

ESCLAI

esposta: \

)

— r

CIMENTO | N® 3

ESCLARECIMENTO AO PR

BOEIRO: | VEICULOS EM GARANTIA DE FABRICA PARA DISPONIBILIZACAD DE CONCESSIONARIAS

Esclarecimento: Por gentileza, solicitamos a lista de veiculos da frota que utilizardo os servigos de manuteng3o, incluindo suas marcas, modelos e anos de
fabricacdo. Além disse, pedimos que sejam destacados os veiculos que ainda estio em garantia, caso existam. Se houver veiculos em garantia, também
gostariamos de saber em quais cidades as concessionarias mencionadas no edital dever3o estar disponiveis.

ESCLA
ESCLARECIMENTO AO PR

Ne 4
RELACAO DA FROTA PARA A QUANTIDADE DE CARTOES

Esclarecimente: Solicitamos a relagio da atual frota para fins de cadastro e fornecimento dos cartdes.

Ne s
BOLETOS

Esclarecimento: Para viabilizar a pronta identificacio de pagamentos e, assim, evitar transtornos com seus clientes, iremos disponibilizar {ne momento do
faturamento) boletos que n3o expiram, os quais poderdo ser Pagos parcialmente sem que haja alteracio no cédigo de barras. Além disso, no sofrerio correcao
monetdria, — poderdo ser pagos no valor principal, com as devidas retencBes — pois, se houver encargos, isso seré tratado posteriormente. Diante do exposto
acima, atendemos a forma de pagamento?
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6.12.8. Ofsistema devera possuir padrdo de nomenclatura de forma a impedir a digitagao dos

seguintes

itens ao cadastrar veiculo/equipamento: fabricante, modelo, combustivel e

hodémefro ou horimetro). No momento em que forem selecionados o fabricante e o modelo,

a familiafelassificagao/espécie tipo do veiculo devera ser sugerida automaticamente pelo

sistema.

Esclarecmento: Disponibilizaremos em nosso sistema a opgao padrao de nomenclatura dos

itensem [

ue couber a padronizacéo (Ex.: Fabricante, Modelo, Marca, Combustivel,

Familia/Qlassificagdo/Espécie). Entendemos que o hodémetro/horimetro dos

veiculos/B

quipamentos deverao ser informados pela Contratante. Estamos corretos no

entendinmjento do item 6.12.9?

6.12.10. ¢

ondicionar o cadastro dos veiculos/equipamentos informando no minimo: tipo de

cadastroveiculo ou equipamento), placa, fabricante, prefixo, modelo, ano, chassi (ou nimero
de série) |JRENAVAM, combustivel, tipo de despesa, departamento/centro de custo (unidades

de servigH

cartao, p

Esclarec
gue o geg
controleg
item sup

6.12.12.
ndmero,

necessid
desblog

Esclare
cartdoe
identific
gerencia
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‘"

respectivg
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6.12.18. ¢
operaciofy

Esclarec

e negdcio da CONTRATANTE), tipo de frota (ex.: cedido, doado, locado etc), limite do
rmitindo alteracdo, ativagao e inativacao do cadastro.

ento: Em nosso sistema, disponibilizamos no cadastro do veiculo, campos para
or selecione os tipos de gastos com abastecimento e manutencgao através de
orvalor e litragem, atendendo o que foi descrito por tipo de despesa, solicitado no
citado. Estamos corretos no entendimento?

cadastrado do cartdo virtual do veiculo/equipamento, com o seu respectivo
evera ser gerado automaticamente, sem nenhum énus paraa CONTRATANTE, sem a
de de o usudrio executar nenhum outro comando, podendo este ser imediatamente

ado para gque seja utilizado.

mento: Ao cadastrar um novo veiculo, automaticamente é gerado a numeragéao do
bsteriormente ele serd confeccionado e enviado a Contratante, com o propdsito de
a0 de cada veiculo no ato do abastecimento/manutengédo. Diferentemente do

ento de abastecimento, para o gerenciamento de manutengéo, as transacgdes seréo
zadas via sistema mediante aprovacgdes dos gestores responséveis e identificagéo
tores através de matricula e senha pessoal, ndo sendo possivel a utilizagdo sem as
s vinculagdes mencionadas. Estamos corretos no entendimento?

sistema de gerenciamento devera permitir e disponibilizar para a CONTRATANTE
alizar a auditoria de sistema sem intervengao da CONTRATADA.

mento: A contratante terd acesso a todo o histérico de operagdes, o qual incluira

informagfies como data/hora das agdes realizadas, usuarios responsaveis pelas agdes, local

no sisten;
processg
acessos,

h onde o evento ocorreu e registro completo de todas as interagdes durante o
bara os servigos de abastecimento e manutengao. Gostariamos de confirmar se os

mencionados acima, estao alinhados com os requisitos de auditoria.
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6.13.8. Rr:ebimento de orgamentos, especificando o tipo de pecas, fabricante, prazo de

garantia
c) O valor
exato da
orgamen

Esclarec]

servigos gue serdo executados:

dos servigos, pegas, componentes e materiais serdo informados (fabricante, local
nstalagao das pegas, ex.: lado direto/lado esquerdo) quando da elaboragao dos

Ds pelas oficinas cadastradas no sistema via web, para analise da CONTRATANTE;

mento: Referente ao item acima, durante o preenchimento da ordem de servigo pela

oficina, n
ESTRUT
que aten

6.13.11. ¢

descrigdo do item pleiteado, constara o local exato da instalagao do item. Exemplo:
A DO ASSENTO DO BANCO DIANTEIRO - LD ( LD = Lado direito). Estamos corretos
mos o item?

N

l sistema devera permitir que o “status” dos orgamentos sejam colocados em revisao

a qualgugr tempo até o seu fechamento, com campo de observagéo do motivo da reviséo.

Esclarec
alteragag
mediantg
respectivj

mento: Entendemos que toda corregéo, negociagéo, exclusdo/inclusdo de itens e

de prazos, deverdo ser realizadas antes da APROVACAO da ordem de servigo

a reavaliacdo/retorno/renegociacéo pelo gestor para a rede credenciada, com os

s apontamentos. Estando a ordem de servigo pronta para o atendimento de todos os

requisito$} teremos a aprovagao, sendo possivel ainda a aprovagio parcial dos itens caso o

gestoren

lenda ser necessario. Desta maneira. estamos corretos no entendimento do item?




