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Esclarecimento : E!

dos serviços e qual
wiços já estão sendo prestados por algum
de administração atuaimente praticada:

1? EI poderíamos saber qualé a empresa responsávelpela prestaçã

ESCUIECtMENT0INe 2

ESCLARECIMENTO AO Pi:FFOElnO: IPnEPOSTO LOCAL/ESCRITÓRIO LOCAL

Esclarecimento : Disponibilízaremos ur
possibilidade de comparecimento pri

Dessa forma, entendemos que a exigêi

9.2. Manter preposti pela Administração

ldimento 24 (vinte e quatro) hons, um sistema web [online]
prazo possível, a partir da convocação, para atender às exigi

rio ou preposto localse terna dispensável. Estamos carretos

execução d

n preposto para atendimento remoto
las da Contratante no local designado.

dnnç

ESCUldCiMENTOlnii i

ESCLARECIMEl\íTO AO PKlfOEino:jjySiaiLos EM GARANTIA DE FÁBRICA PARA DISPONIBILIZAÇÃO DE CONCESSIONÁRIAS

Encarecimento: Por gentileza, solicitamos a lista de veículos da frota que utilização os serviços de manutenção, incluindo suas marcas, modelo
fabricação. Além disso, pedimos que sejam destacados os veículos que ainda estão em garantia, caso existam. Se houver veículos em g8nntia.
gostaríamos de saber em quais cidades as concessionárias mencionadas no editaldeverão estar disponíveis

tbém

CSCUihCIUENTOlãii
''''-fSCtAnECIMENTO AO Pnll+oEzno: jnCtAÇÃO DA FROTA PARA A QUANTIDADE DE CARTÕES

Esclarecimento: Solicitamos a relação da atualfrota para fins de cadastro e fom

ESCIAI
ESCLARECIMENTO AO PR

Esdarecimento: Para viabilizar a prante identificação de pagamentos e, assim, evitar transtornos com seus clientes, iremos disponibiliza
:atunmenta) boletos que não expiram, os quais poderão ser pagos parcialmente sem que haja alteração no código de barras. Além d
monetária:= poderão ser pagos no valor principal, com as devidas atenções -- pois, se houver encargos, isso será tratado posteriOrmer

ma, atendemos a forma de pagamento?

momento do
não sofrerão correçã
Diante do expôs'
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6.12.9
seguint
hodâme

a fam ília4}lassificação/espécie
sistema.

deverá possuir padrão de nomenclatura de forma a impedir a digitação dos
ao cadastrar veículo/equipamento; fabricante, modelo, combustíVele

ou horímetro). No momento em que forem seiecíonados a fabricante e o modelo
tipo do veículo deverá ser sugerida automaticamente pelo

Disponíbilizaremos em nosso sistema a opção padrão de nomenclatura dos
couber a padronlzaçãa(Ex.: Fabricante, Modelo, Marca, Combustível

:icação/Espécie). Entendemos que o hodõmetro/horímétro dos
deverão ser informados pela Contratante. Estamos carretos no

do item 6.12.9?
quipamentos
ntc

o cadastro dos veículos/equipamentos informando no mínimo: tipo de
ou equipamento), placa, fabricante, prefixo, modelo, ano, chassi(ou número

combustível, tipo de despesa, departamento/centro de custo(unidades
e negócio da CONTRATANTE), tipo de trata (ex.: cedido, doada, lacado etc), limite do

alteração, ativação e inativação do cadastro

nto:

que o
or valorco

Em nosso sistema, disponibilizámos no cadastro do veículo, campos para
selecione ós tipos de gastos com abastecimento e manutenção através de

e litragem, atendendo o que foi descrito por tipo de despesa, solicitado no
Estamos corretos no entendimento?:em sup 0

6.12.12.
número, ]] everé

deneces

desbloq

cadastrado do cartão virtual do veículo/equipamento, com o seu respectivo
ser gerado automaticamente, sem nenhum ónus para a CONTRATANTE, sem a

de o usuário executar nenhum outro comando, podendo este serimediatamente
para que seja utilizado.

Es ento
cartão e :eriormente

de

gerencia#entc
todas r-
dos c

Ao cadastrar um novo veículo, automaticamente é gerado a numeração do
ele será confeccionado e enviado a Contratante, com o propósito de

de cada veículo no ato do abastecimento/manutenção. Diferentemente do
de abastecimento, para o gerencíamento de manutenção, as transações serão
via sistema mediante aprovações dos gestores responsáveis e identificação

através de matrícula e senha pessoal, não sendo possível a utilização sem as
vinculações mencionadas. Estamos corretos no entendimento?

6.12.18
operado zai

sistema de gerenciamento deverá permitir e disponibilizar para a CONTRATANTE
a auditoria de sistema sem intervenção da CONTRATADA.

ento
informacbes
no sisten

A contratante terá acesso a todo o histórico de operações, o qual incluirá
como data/hora das ações realizadas, usuários responsáveis pelas ações, local

onde o evento ocorreu e registro completo de todas as interações durante o
os serviços de abastecimento e manutenção. Gostaríamos de confirmar se os

acima, estão alinhados com os requisitos de auditoria
proc
acessos,ltnencionado:
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6.13.8. R-

garantia
c) O va loi
exato da

orçamen'

Pebimento de orçamentos, especificando o tipo de peças, fabricante, prazo de
jserviços que serão executados
dos serviços, peças, componentes e materiais serão informados (fabricante, local
instalação das peças, ex.; lado direta/lado esquerdo) quando da elaboração dos
>s pelas oficinas cadastradas no sistema via web, para análise da CONTRATIANTE;

Esctarecjjnento: Referente ao item acima, durante o preenchimento da ordem de serviço pela
oficina, nFjdescrição do item pleiteado, constará o local exato da instalação do item. Exemplo:
ESTRUTC+RA DO ASSENTO DO BANCO DIANTEIRO - LD ( LD : Lado direito). Estamos carretos
que aten+jemos o item?

6.13.1t . # sistema deverá permitirque o "status" dos orçamentos sejam colocados em revisão

a quatqu+l tempo até o seu fechamento, com campo de observação do motivo da revisão.

Esclareci
alteração
mediante

respectix4
requisitos
gestor enl

Mento: Entendemos que toda correção, negociação, exclusão/inclusão de itens e
de prazosi deverão ser realizadas antes da APROVAÇÃO da ordem de serviço
a reavaliação/retorno/renegociação pelo gestor para a rede credenciada, com os
s apontamentos. Estando a ordem de serviço pronta para o atendimento de todos os
teremos a aprovação, sendo possível ainda a aprovação parcialdos itens caso o

onda ser necessário. Desta maneira. estamos corretos no entendimento do item?


